KLINIKUM &

AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS
DER UNIVERSITAT REGENSBURG

CAFETERIA / ONLINE SHOP

Webshop-AGB

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen die iiber die Plattform
zwischen

Klinikum Passau, Eigenbetrieb der Stadt Passau, Innstr. 76, 94032 Passau,
vertreten durch Werkleiter Dipl. Kfm. Stefan Nowack - im Folgenden , Anbieter* -

und
denin § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde* -

geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend , Anbieter”) und dem Kunden (nach-
folgend ,Kunde®) gelten ausschlieflich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeit-
punkt der Bestellung gliltigen Fassung. Abweichende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(2) DerKunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht iiberwiegend sei-
ner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer
jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags
in Austbung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) DerKunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese tiber den Button ,in den Wa-
renkorb® in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen® gibt er einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der
Kunde die Daten jederzeit &ndern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und tbermittelt werden,
wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren“ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und
dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher
die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde tber die Funktion ,,Drucken® ausdrucken
kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim
Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe
der Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die mit einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestatigung)
versandt wird. In dieser E-Mail oder in einer separaten EMail, jedoch spéatestens bei Lieferung der Ware, wird der
Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauer-
haften Datentrager (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter
Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.
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§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestatigung, vorherige Zahlung
des Kaufpreises vorausgesetzt. Sofern fir die jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abwei-
chende Lieferzeit angegeben ist, betrdgt sie einen Tag.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewéhlten Produkts verfugbar,
so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung unverziiglich mit. Ist das Produkt dauerhaft
nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Istdasvom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilt der Anbieter
dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestatigung mit.

(4) Esbestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an derzeit in stationdrem Aufenthalt
befindliche Patienten des Klinikums Passau, Innstr. 76, 94032 Passau.

Auftraggeber/Vertragspartner kann eine Dritte Person sein.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstédndigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

§ 5 Preise

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlieBlich
der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Versandkosten fallen nicht an.

(3) Das Versandrisiko tragt der Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.

§ 6 Zahlungsmodalitdten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per PayPal, Sofortiberweisung, Kreditkarte, PayDirekt, GiroPay, SEPALastschrift
sowie unmittelbar bei Lieferung per EC-Karte oder bar vornehmen.

(2) DerKunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit andern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss féllig. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem
Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er
dem Anbieter fir das Jahr Verzugszinsen iHv 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliet die Geltendmachung weiterer Verzugs-
schdden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachmadngelgewadhrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434
ff. BGB. Gegeniliber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusétzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdricklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1) Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersat-
zanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsge-
hilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist.
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(2) Beider Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden, wenn dieser einfach fahrldassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersat-
zanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen
des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Diesichaus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Anbieter den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache ibernommen hat. Das gleiche gilt,
soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung tiber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéfts grundsétzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht,
tiber das der Anbieter nach MaBBgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Klinikum Passau, Eigenbetrieb der Stadt Passau,
Innstr. 76, 94032 Passau, Tel. +49 851 5300 7795, Fax +49 851 5300 1130, E-Mail: webmaster@klin-
kum-passau.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beige-
fligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spédtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iiberge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf ei-
nen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei

a) Vertrdagen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

b) Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt (Blumenstaufe) sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die persdnli-
chen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

c) \Vertrdgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

d) Vertrdgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen,
(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

— An Klinikum Passau, Eigenbetrieb der Stadt Passau, Innstr. 76, 94032 Passau, Fax +49 851 5777 1130,
E-Mail: webmaster@klinkum-passau.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung

— Bestellt am:

— Erhalten am:

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

— Datum:

§10 Schlussbestimmungen

(1) AufVertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl
und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen
gewoOhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tibrigen Teilen verbindlich.
Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fir eine
Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Stand: 03.04.2018



